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苏州太湖智库                           2023 年 4 月 13 日 

 

 

深圳经验： 

优化企业发展环境“四个一” 

 

最近，中国中小企业发展促进中心发布的《2022 年度中小企

业发展环境评估报告》显示，前 10 位的城市分别是深圳、上海、

南京、广州、北京、杭州、厦门、宁波、长沙和青岛。其中，深

圳以 79.42 分的综合得分排名位列全国第一，同比增长了 2%。这

是深圳在评估中由去年综合得分第二，首次升至全国第一。《报

告》的评估指标体系由 5 个一级指标，21 个二级指标，38 个三级

指标构成。其中 5 个一级指标分别是市场环境、法治环境、融资

环境、创新环境和政策环境。这 5 个环境指标对中小企业发展、
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对提振中小企业信心和激发市场活力都至关重要。 

一、深圳现象引人瞩目 

近年来，大部分城市创新投入与成果产出明显增长，中小企

业发展质量明显提升，有 30 个城市投入强度连续两年上升，其中

深圳提升较快，平均每年超过 0.25 个百分点。数据显示，2022 年，

深圳全社会研发投入占地区生产总值比重 5.49%，基础研究投入

占全社会研发投入比重 7.25%，企业研发投入占全社会研发投入

比重 94.0%。 

在培育专精特新企业方面，参评城市已累计培育省级专精特

新中小企业超 2 万家，专精特新“小巨人”企业数量增加至 4572

家，占全国总数量 50.8%，年均增长率高达 124.77%。其中，深

圳、武汉等 5 个城市增长较明显，年均增长率均超过 190%。 

此外，2022 年，深圳新增“个转企”3714 家、“小升规”工

业企业 1654 家；新增独角兽企业 13 家；新增境内外上市公司 42

家。世界 500 强企业增至 10 家。显示出极强的发展韧性和潜力，

市场主体活力也被不断激发。 

深圳市场环境和法治环境得分最高，分别以 80.63 和 96.04 位

列全国第一。融资环境得分排名位列全国第二，政策环境得分位

列全国第三，创新环境得分位列全国第四。 

二、深圳特色充分彰显 

可以看到，在这些成绩的背后，离不开深圳在优化营商环境

方面所做的努力。一直以来，深圳把优化营商环境作为“一号改
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革工程”推进，对标最高最好最优，实施营商环境提升行动，连

续五年迭代推出营商环境改革措施，连续三年被全国工商联评为

“全国营商环境最佳口碑城市”。在市场环境方面，深圳持续完

善市场经济体制机制，着力激发创新创业活力；健全市场准入之

都，印发放宽市场准入任务清单，推动 24 项特别措施落地，取得

了良好的成效。深圳还建设综合金融数据征信服务平台，为中小

微企业提供征信报告，融资对接等服务，目前已服务中小企业 120

多万家，促成授信金额超过 540 亿元。截至 2022 年 12 月 31 日，

深圳市登记的商事主体已经达到 391.1 万户，总量和创业密度均

保持全国第一。 

在法治环境方面，深圳着力完善法规制度，坚持以法治引领

改革，优化营商创业的法治环境。去年 6 月，深圳发布全国首部

关于智能网联汽车地方性法规《深圳经济特区智能网联汽车管理

条例》；去年 9 月，我国首个人工智能产业专项立法《深圳经济

特区人工智能产业促进条例》颁布。深圳为保护市场主体合法权

益，在全市建立了 124 家知识产权保护工作站，为企业提供精准

的政策咨询、维权援助和纠纷化解等服务，共服务企业 11 万余家。 

深圳连续多年迭代推出营商环境改革措施，对标最高最好最

优，实施营商环境提升行动。今年的深圳市政府工作报告在部署

2023 年工作时提出，坚持两个“毫不动摇”，突出市场化、法治

化、国际化，突出稳定、公平、透明、可预期，依法保护民营企

业产权和企业家权益。推出营商环境 6.0 版改革措施，推动城中
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村水电气网违规加价问题得到有效解决，加强知识产权保护。实

施深化“放管服”改革行动计划，做到该放的放到位、该管的能

管住、该服务的服务好。“优化营商环境只有进行时，我们要把

一流营商环境打造成为深圳最闪亮的金字招牌，让国企敢干、民

企敢闯、外企敢投。” 

深圳将聚焦稳企援企利企，实施市场信心提振行动。今年的

深圳市政府工作报告在部署 2023 年工作时提出，出台实施支持中

小微企业纾困及高质量发展措施，加强对个体工商户的普惠支持，

新增小微企业首贷户 2 万户以上，新增普惠小微贷款 2000 亿元、

制造业贷款 1500 亿元、科技型企业贷款 2000 亿元。新增“个转

企”2500 家、“小升规”工业企业 1500 家，新增国家级专精特

新“小巨人”企业 100 家、国家高新技术企业 1000 家、境内外上

市公司 40 家、独角兽企业 5 家。培育更多世界一流企业。 

三、深圳实践值得借鉴 

优化中步企业发展环境，深圳以系统性思维来推进。近年

来，深圳紧紧围绕党中央国务院决策部署，积极推进优化营商

环境专项行动，围绕关键领域持续深化改革，中小企业发展环

境不断优化，城市创新力、吸引力、影响力持续提升，并在优

化中小企业发展环境方面做出一些探索，已初步形成了四个

“一”的工作体系。 

四个“一”是指“一个企业服务机制”“一批惠企政策”“一

批服务活动”和“一个服务平台”。 
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——“一个企业服务机制”，“纵向到底、横向到边”。深

圳一直高度重视促进中小企业的发展工作，并逐步构建了“纵向

到底、横向到边”的企业服务机制。深圳成立了全市企业服务工

作领导小组，书记、市长亲自抓，全市一盘棋。在市级工作部门，

由市工信局、市中小企业服务局牵头负责，市各有关部门配合。

在各区，设立了企业服务专门机构，配备企业服务专员，建立企

业诉求首接责任制，为各类企业提供专业化、个性化的服务。 

——“一批惠企政策”，“真金白银”助企纾困。在机制引

领之下，这几年深圳密集出台一批政策。去年 6 月，深圳出台了

“20+8”产业集群规划，为企业发展提供了更多赛道和更广阔的

上下游合作伙伴。同时，深圳还先后出台了纾困解难“30 条”，

培育壮大市场主体“30 条”，促消费“30 条”，工业经济“30

条”，经济稳增长“30 条”等一系列惠企纾困政策，“真金白银”

帮助企业发展。 

在空间瓶颈的破解上，深圳也使出“硬招”，建设二十大先

进制造业园区，今年初，深圳还提出实施“工业上楼”厂房空间

建设计划，将按照每年建设不少于 2000 万平方米，连续实施 5 年

的进度，向企业提供“工业上楼”的高品质、低成本、定制化的

产业空间。此外，在交通综合服务上，也会围绕空间做规划升级。 

在“专精特新”企业培育上，深圳积极构建企业梯度培育体

系。2022 年深圳新增国家级专精特新“小巨人”企业 275 家。自

2020 年起，深圳“专精特新”小巨人数量年均增长率均超过 190%。
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值得一提的是，深圳还构建“个转企”“小升规”“规做精”“优

上市”的企业梯度培育体系，企业成长生态很“健康”，保障城

市经济发展的可持续竞争力。 

近日，深圳又印发了《关于进一步支持中小微企业纾困以及

高质量发展若干措施》，从降成本、扩市场、强创新、促转型四

个方面提出了 20 项具体举措，促进中小企业高质量发展。 

——“一批服务活动”，为企业不同生命周期提供精准服务。

为让深圳中小企业在发展的不同生命周期都可以得到需要的精准

服务。深圳深入开展“万名干部助企行”，为企业解决诉求超过

1.5 万件。同时，还组织开展了“我帮企业找市场”等一系列专项

活动，找资金、跑手续、找人才、降成本、保供应、办展会，为

企业提供更加贴心周到的暖心服务。2022 年深圳深入开展“万名

干部助企行”“我帮企业找市场”行动，已为各类市场主体减负

1596 亿元。 

从去年开始，深圳实施了工业园区的转供链改造，累计改造

工业园区 2172 个，2022 年合计为企业节省电费支出约 14 亿元，

前年开始对全市工业园区的供电进行改造，取消中间层，用户有

供电出来直接收费，每一度电根据现在的审计和统计的结果，工

业企业用户每度电的成本减少 0.36 元，大大降低了中小企业成本。 

——“深 i 企”一站式服务平台，基本覆盖全市主要商事主

体。深圳全力打造“深 i 企”一站式市场主体培育服务平台，为

中小企业提供高效、普惠服务，不仅简化政务事项办理的流程，
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政务服务事项 100%实现了一网通办，同时还建立了“1+8”的功

能体系。登录平台，企业就可使用政策、政务、诉求、数据、金

融、科技、特色、第三方服务等 8 大功能。目前，平台累计注册

商事主体用户达 279 万家，基本实现全市主要商事主体全覆盖。 
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