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以“三服务”践行新时代“枫桥经验”创新思考 

陈  忠 

基层治理乃国家治理之基石，信访工作则是党和政府联系群

众的桥梁与纽带。历史积案存在时间跨度长、成因复杂、化解难

度大等问题，是基层社会治理中的“硬骨头”，也是影响社会和

谐稳定的突出隐患。 

工业化、城镇化的快速发展，使利益格局发生深刻调整，征地

拆迁、安臵补偿、企业改制、劳资纠纷、邻里产权等领域的历史遗
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留问题逐渐显现。这类矛盾具有时间跨度长、涉及主体多、政策边

界复杂、情感对立突出等特点，已成为制约治理效能的短板。 

中央、省、市明确要求全面推进信访工作法治化，坚持和发

展新时代“枫桥经验”，运用法治思维和法治方式预防化解矛盾

纠纷。苏州市深入推进“服务企业、服务项目、服务基层”三服

务工作，推动干部下沉一线，靠前化解矛盾。运用“三服务”的

机理，在信访工作方面，探索将“名人调解工作室”实体化运作

作为破解历史遗留问题的关键举措，以此提升信访治理效能，坚

持法治化引领、精细化施策、精准化破题，走出一条符合基层实

际、群众认可度高的矛盾化解新路径。 

一、利用“三服务”机制创新解决问题思路 

新时代新征程，基层治理任务更为繁重，责任更加重大，要

求愈发严格。深入践行新时代“枫桥经验”，建强名人调解工作

室、攻坚化解历史积案、全面推进信访工作法治化，是夯实基层

基础、维护社会稳定、服务保障民生的重要举措。 

（一）历史遗留问题化解压力大 

随着城市更新、园区开发、项目建设的持续推进，一批沉积

多年的矛盾逐渐浮现，呈现出四个突出特点：一是时间跨度长，

部分纠纷历经十余年甚至数十年，政策依据多次调整；二是利益

交织深，涉及补偿分配、土地权属、家庭财产、企业历史欠账等

多重诉求；三是情感对立严重，长期信访导致情绪积累、信任弱

化，简单答复难以平息诉求；四是化解协同困难，跨部门、跨区
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域、跨条线的责任主体不明确，容易出现推诿拖延的情况。 

（二）信访工作法治化提出刚性要求 

新时代信访工作突出法治化、规范化、程序化，强调诉访分

离、依法分类处理、依法逐级走访、依法终结退出。传统的“行

政协调+情感安抚”模式已难以适应新形势，必须构建一个于法有

据、程序规范、结果权威、群众信服的闭环治理体系。 

（三）“三服务”下沉治理提供实践路径 

将“三服务”理念贯穿信访工作全过程，建强并实践名人调

解工作室，配合推动领导干部包案下访、部门联动处臵、基层靠

前排查，变群众上访为干部下访，变被动处臵为主动预防，变末

端化解为源头治理，为名人调解工作室发挥作用提供了良好的环

境和机制支撑。 

二、建强名人调解工作室，探索主动出击化解历史积案新途径 

（一）坚持法治引领，筑牢信访工作底线 

严格落实《信访工作条例》，健全依法受理、依法办理、依

法答复、依法督办的全链条机制。对历史遗留问题进行依法甄别、

分类处臵、一案一评，明确政策边界、法律依据、责任主体，不

搞无原则妥协，不随意突破政策底线，确保矛盾化解经得起法律、

历史和群众的检验。 

（二）践行“三服务”理念，创新工作机制 

建立“领导包案+名人调解工作室”调解机制。对历史遗留信

访问题积案进行分级分类管理，落实销号制度。坚持“合理诉求
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解决到位、不合理诉求解释到位、生活困难帮扶到位、违法行为

处臵到位”，确保处臵有依据、化解有路径、推进有力度。 

（三）实施精细化精准化，实行积案清单管理 

对所有积案建立清单，深入分析案件成因。坚持一案一分析、

一案一研判，查清案件的基本事实、政策法律依据、矛盾症结所

在、当事人的核心诉求、思想动态和实际困难，找准问题的关键

点、利益的平衡点、化解的切入点。区分合理诉求、过度诉求、

无理诉求，分类制定差异化的化解策略。 

三、名人调解工作室实体化运作思考 

名人调解工作室以群众公认、威望较高、经验丰富、公道正

派的先进个人为领衔，集纠纷受理、调解化解、普法宣传、心理

疏导、帮扶救助等服务内容于一体，目标是实现“小事不出村、

大事不出镇、矛盾不上交、信访不上行”。 

（一）明确功能定位 

聚焦重点任务，以名人调解工作室为载体破解历史积案难题。

以建强名人调解工作室为突破口，整合资源力量、创新方式方法、

健全工作机制，集中力量啃硬骨头、清积案、化存量、控增量，

推动疑难复杂问题案结、事了、人和、心顺。 

（二）实体化运作核心 

选优配强工作室领衔人。坚持政治过硬、威信过硬、能力过

硬、责任过硬标准，择优组建名人调解团队：威望型调解员，包

括老党员、老干部、老模范、老教师、老政法等群众公认、处事
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公道、口碑良好的老同志；法治型调解员，涵盖执业律师、基层

法律服务工作者、司法助理员、公职律师等专业力量，确保调解

工作依法依规、规范有序进行；实战型调解员，包含信访骨干、

社区干部、网格长、乡贤代表、行业能人等熟悉基层情况、擅长

群众工作的一线力量。通过以品德感化人、以道理说服人、以法

律教育人、以情感温暖人，提升调解工作的公信力和成功率。 

（三）实行专案攻坚，推动历史积案清仓见底 

对重大疑难复杂积案，实行名人调解员牵头、领导包案、专

班推进的模式，整合司法、信访、民政、社区、律师等多方力量

联合开展“会诊”。坚持具体问题具体分析，不回避矛盾、不掩

盖问题，不简单敷衍了事，综合施策、精准发力。 

坚持法理情相统一，促进事心双解。以法为据，讲清法律底

线、政策边界以及权利义务，释法明理、定分止争；以理服人，

讲透事理、说清道理、摆明公理，消除误解、理顺情绪；以情动

人，关心群众的生活困难、情感诉求和实际难处，用心沟通、以

情暖心。做到诉求合理的解决到位、诉求无理的教育引导到位、

生活困难的帮扶救助到位、行为违法的依法处理到位。 

强化多元联动，形成化解合力。健全信访、政法、司法、基

层组织、社会组织协同联动机制，推动人民调解、行政调解、司

法调解“三调联动”。对于跨领域、跨部门、跨层级的复杂案件，

加强统筹协调、信息共享、联合处臵，防止推诿扯皮、拖延化解。 

强化跟踪回访，巩固息诉罢访成果。对已化解的积案、已签
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订调解协议的案件，坚持定期回访、跟踪问效，了解协议履行情

况、当事人的思想状况以及生活变化情况，及时发现反弹隐患，

做好后续疏导，巩固化解成果，确保不反弹、不复燃、不上行，

真正实现息诉罢访、群众满意、社会稳定。 

深入学习践行新时代“枫桥经验”，坚持和发展党建引领、

人民至上、源头治理、依法办事的核心要义，深化“三服务”内

容，以名人调解工作室为特色抓手，集中力量攻坚化解历史积案，

推动信访工作法治化、规范化、长效化，对于维护群众合法权益、

防范化解风险隐患、夯实基层治理根基、营造安全稳定的社会环

境具有重大现实意义和深远实践价值。 

 

（作者简介：陈忠，苏州市吴江区委党校副校长，正高级经

济师） 
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